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 关于本文档

本文档主要描述 FXO呼叫失败解决方法。

 适用对象

本手册适合下列人员阅读：

 安装维护工程师

 技术支持工程师

 相关技术和市场人员

 修订记录
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1. 不能呼出处理办法

（1） 在状态和统计-端口状态检查对应端口是否有插外线

（2） 在呼叫和路由—ip-tel 路由中检查是否做呼出路由，检查 ip-tel 的来源和目标是否

正确，是否对主叫、被叫有限制

（3） 在高级配置-fxo参数中检查是否有勾选一次性拨号

（4） 在状态和统计-端口状态中检查是否在端口空闲的时候外呼



（5） 在统计-cdr 中查看被叫号码是否正确（截图的被叫号码有 677 的被叫号码前缀需删

除）

（6） 在工具-网络抓包处点击开始，呼出一个后点击结束，将浏览器下载下来的包发与

鼎信技术支持分析



2. 不能呼入处理办法

（1） 在呼叫和路由—tel-ip 路由中检查是否做呼入路由，路由的来源和目标是否正确

（2） 呼入听到请拨分机号的提示音，可在端口或者端口组处填写代拨号码

（3） 在状态和统计-端口状态中检查是否在端口空闲的时候呼入

（4） 将统计-cdr 截图给鼎信技术支持分析

（5） 在工具-网络抓包处点击开始，呼入一个后点击结束，将浏览器下载下来的包发与

鼎信技术支持分析
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